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Impacto en la Comunicación 



Contexto

 Clientes principales en el exterior: EEUU
 Diferentes tipos de proyectos: 

 Diseño Web
 Desarrollo en diferentes tecnologías: .Net, Java, PHP
 Duración
 Cantidad de Integrantes

 Barrera idiomática
 Clientes que compran a miles de Km necesitan: 

 Saber que las cosas se están haciendo y bien
 Que los recursos asignados efectivamente están trabajando 

en SU Proyecto
 Monitorear el proyecto y su evolución



Contexto

 Minimizar la distancia entre las partes: 

Resultados + Comunicación Confianza 



 Uso de un Sprint 0  - uso de checklist
 Definición aspectos relacionados con infraestructura
 Definición de aspectos de comunicación del proyecto
 Contrapartes, información de contacto, etc

 Procesos dentro del proyecto
 Pasaje a Test, Manejo de Repositorio, etc

 Estándares de Codificación.
 Armado de un Release Plan
 Definición del Product Owner

¿Cómo se mejora la comunicación con Scrum?



¿Cómo se mejora la comunicación con Scrum?

 Reunión de Sprint Planning (Interacción fuerte con el 
cliente)
 Planificación de las actividades
 Presencia clave del Product Owner (de forma remota):
 participa de las definiciones de lo que se va a entregar
 Se anticipan problemas que pueden surgir y se puede 

discutir
 Toma definiciones

 El uso de Video Conferencia es de gran ayuda.



¿Cómo se mejora la comunicación con Scrum?

 Daily Stand Up:
 Menor participación del cliente excepto que algún 

miembro del equipo esté participando del proyecto
 Reunión de Sprint Review:

 Reunión clave del proceso
 Presentación/Demo/Producto Final que se entrega al 

cliente. 
 Uso de herramientas para presentaciones remotas: Webex, 

Adobe Connect, etc
 Uso de Video Conferencia

 Recibir Feedback



¿Cómo se mejora la comunicación con Scrum?

 Reunión de Retrospectiva:
 Se revisa que aspectos hay para mejorar en el 

proceso.



¿Cómo se mejora la comunicación con Scrum?



Resumen

 ¿Cómo sabe el cliente las actividades que se van a a
desarrollar en el proyecto? =  Sprint Planning

 ¿Cómo el cliente sabe que se están haciendo las cosas 
y bien? = Sprint Review

 ¿Cómo el cliente sabe que el equipo que el está 
pagando está trabajando en SU proyecto? =  Daily
Stand Up

 ¿Cómo nos aseguramos que estemos entregando lo que 
el cliente necesita? = Sprint Review

 ¿Cómo nos aseguramos de detectar desviaciones, 
errores, cambios en los requerimientos? = Sprint 
Planning +  Sprint Review +  Daily Stand Up



Muchas Gracias


